	 
	Приложение 2
к Правилам государственного
контроля за качеством оказания
государственных услуг

	 
	Форма


[bookmark: z1153]      Представляется: в Агентство Республики Казахстан по делам государственной службы и его территориальные органы по областям, городам Нур-Султан, Алматы и Шымкент
[bookmark: z1154]      Форма административных данных размещена на интернет – ресурсе: https://www.gov.kz/memleket/entities/qyzmet?lang=ru
[bookmark: z1155]      Наименование формы: Отчет о работе КГУ «Аппарат акима Тарангульского сельского округа акимата Есильского района СКО» по внутреннему контролю за качеством оказания государственных услуг
[bookmark: z1156]      Индекс: 2-мк
[bookmark: z1157]      Периодичность: ежеквартально
[bookmark: z1158]      Отчетный период:   4 квартал  2021 года
[bookmark: z1159]      Круг лиц, представляющих информацию: местные исполнительные органы областей, городов республиканского значения, столицы с учетом местных исполнительных органов районов, городов областного значения, районов в городе, городов районного значения, поселков, сел, сельских округов, подведомственных организаций, а также физических и юридических лиц, оказывающих государственные услуги, координация деятельности которых осуществляется местными исполнительными органами
[bookmark: z1160]      Срок представления информации: один раз в квартал, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом
[bookmark: z1161]      Данные о работе местного исполнительного органа по внутреннему контролю за качеством оказания государственных услуг, шт.
	[bookmark: z1162]№ п/п
	Выполняемые мероприятия
	Наименование месяцев
	ВСЕГО

	
	
	 октябрь,
	ноябрь, 
	декабрь, 
	за 4 квартал

	
	А
	1
	2
	3
	4

	1. [bookmark: z1181]Информация о результатах контрольных мероприятий (установленных по итогам внутреннего контроля) 

	[bookmark: z1438]2. Информация о результатах мониторинга качества оказания государственных услуг

	[bookmark: z1440]10.
	[bookmark: z1441]Общее количество видов государственных услуг в Реестре государственных услуг, всего, из них:
	-
	-
	-
	-

	
	наименование государственной услуги
	
	
	
	

	[bookmark: z1455]10.1.
	включенных в Реестр государственных услуг в отчетном периоде, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-

	
	наименование государственной услуги
	
	
	
	

	[bookmark: z1469]2.1. Информация о количестве оказанных государственных услуг

	[bookmark: z1471]№
	Выполняемые мероприятия
	Наименование месяцев
	ВСЕГО

	
	
	октябрь, 
	ноябрь,
	декабрь, 
	за 4 квартал

	
	
	физ. лицо
	юр. лицо
	физ. лицо
	юр. лицо
	физ. лицо
	юр. лицо
	физ. лицо
	юр. лицо

	[bookmark: z1494]11.
	Количество оказанных государственных услуг - всего, из них:
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1505]11.1.
	[bookmark: z1506]оказанных услугодателями через канцелярию (за исключением оказанных через Государственную корпорацию) в бумажной форме, всего,
в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: z1528]11.2.
	[bookmark: z1529]оказанных услугодателями на альтернативной основе в бумажной форме через канцелярию, но которые могли быть оказаны через веб-портал "электронного правительства" и (или) Государственную корпорацию, всего,
в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: z1551]11.3.
	[bookmark: z1552]оказанных в электронном виде через информационные системы услугодателя без прямого контакта с услугополучателем (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz) ,
в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги и информационной системы
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: z1574]11.4
	[bookmark: z1575]оказанных в электронном виде через информационные системы услугодателя путем прямого контакта с услугополучателем и ручного ввода заявки в информационную систему (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz), 
в том числе по видам услуг:
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги и информационной системы
	
	Приобретение
прав на земельные участки, которые находятся в гос. собственности, не требующее проведение торгов ( конкурсов, аукционов)
Е-лицензирование
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: z1597]12.
	Количество отказов в оказании государственных услуг, всего, из них:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1608]12.1.
	выданных в электронном виде (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1619]12.2.
	выданных в бумажном виде
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1630]2.2. Общее количество выявленных нарушения сроков оказания государственных услуг, в том числе установленных уполномоченными органами по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг и в сфере информатизации

	[bookmark: z1632]№
	Выполняемые мероприятия
	Наименование месяцев
	ВСЕГО

	
	
	Январь (апрель, июль, октябрь)
	Февраль (май, август, ноябрь)
	Март (июнь, сентябрь, декабрь)
	За 4 квартал

	
	
	физ. лицо
	юр. лицо
	физ. лицо
	юр. лицо
	физ. лицо
	юр. лицо
	физ. лицо
	юр. лицо

	[bookmark: z1655]13.
	[bookmark: z1656]Количество государственных услуг, оказанных с нарушением установленных сроков, всего, в том числе:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1667]13.1.
	оказанных с нарушением установленных сроков услугодателями через канцелярию (за исключением оказанных через Государственную корпорацию) в бумажном виде, всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: z1689]13.2.
	оказанных с нарушением установленных сроков в электронном виде через веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz, всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: z1711]13.3.
	оказанных с нарушением установленных сроков в электронном виде через информационные системы (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz), всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги и информационной системы
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: z1733]13.4.
	[bookmark: z1734]оказанных с нарушением установленных сроков через Государственную корпорацию, всего,
в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: z1756]14.
	[bookmark: z1757]Количество нарушений сроков отказов оказания государственных услуг, всего,
в том числе:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1768]14.1.
	оказанных с нарушением установленных сроков отказов услугодателями через канцелярию (за исключением оказанных через Государственную корпорацию) в бумажном виде, всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: z1790]14.2.
	оказанных с нарушением установленных сроков отказов в электронном виде через веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz, всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: z1812]14.3.
	оказанных с нарушением установленных сроков отказов в электронном виде через информационные системы (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz), всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги и информационной системы
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: z1834]14.4.
	оказанных с нарушением установленных сроков отказов через Государственную корпорацию, всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: z1856]2.3. Информация о количестве жалоб на качество оказанных государственных услуг

	[bookmark: z1858]15.
	[bookmark: z1859]Количество жалоб на качество оказанных государственных услуг - всего, в том числе:
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1866]15.1
	[bookmark: z1867]оказанных услугодателями в бумажном виде через канцелярию (за исключением оказанных через Государственную корпорацию), всего,
в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	
	
	
	

	[bookmark: z1881]15.2
	[bookmark: z1882]оказанных в электронном виде, всего,
в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	
	
	
	

	[bookmark: z1896]15.3.
	оказанных через Государственную корпорацию, всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	
	
	
	

	[bookmark: z1910]16.
	Источники поступления жалоб на качество оказания государственной услуги:
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1917]16.1
	от физических лиц
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1924]16.2
	от государственных органов
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1931]16.3
	от юридических лиц
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1938]16.4
	поручения уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1945]16.5
	от акимата области
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1952]16.6
	из средств массовой информации
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1959]16.7
	из других источников
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1966]17.
	Количество нарушений сроков рассмотрения жалоб лиц на качество оказанных государственных услуг, всего, в том числе:
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1973]17.1.
	оказанных услугодателями в бумажном виде через канцелярию (за исключением оказанных через Государственную корпорацию), всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z1987]17.2.
	[bookmark: z1988]оказанных в электронном виде, всего,
в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z2002]17.3.
	оказанных через Государственную корпорацию, всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	
	
	
	

	[bookmark: z2016]2.4. Информация по восстановленным правам услугополучателей и проведению услугодателями разъяснительных мероприятий по повышению качества оказания государственных услуг

	[bookmark: z2018]18.
	Количество лиц, восстановивших нарушенные права при получении государственных услуг
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: z2025]19.
	Количество проведенных разъяснительных мероприятий по повышению качества оказания государственных услуг
	
	
	
	

	[bookmark: z2032]20.
	Охват населения разъяснительными мероприятиями по повышению качества оказания государственных услуг
	
	
	
	

	[bookmark: z2039]21.
	Количество лиц, прошедших курсы повышения квалификации по вопросам оказания государственных услуг
	-
	-
	-
	-


     
    Наименование    органа:  КГУ «Аппарат   акима   Тарангульского сельского округа»  
       Адрес:   с.Тарангул ул. Центральная,3
       
       Телефон:  5-11-44
       Адрес электронной почты:  tarangul-akimat@ mail.ru

       Исполнитель:  Волкова С.Н.
       (фамилия, имя, отчество (при его наличии) (подпись, телефон)

       Руководитель или лицо, исполняющее его обязанности
[bookmark: _GoBack]        Козбаев Д.О.
       (фамилия, имя, отчество (при его наличии) (подпись)

       Дата "05 "   января  2022 года                               М.П.







