            Приложение 2          
 к приказу Министра экономики и 
       бюджетного планирования    
         Республики Казахстан     
     от 25 июня 2013 года № 193
Типовая форма отчета деятельности

Аппарата акима Тарангульского сельского округа Есильского  района СКО по вопросам оказания
государственных услуг в 2016  году
      1. Общие положения.
      1) Сведения об услугодателе  –  аппарат акима Тарангульского  сельского округа

     2) Информация о государственных услугах:  в 2016  году оказано  государственных услуг – 43

количество государственных услуг, оказанных через центр обслуживания  населения- 0
      
Все услуги оказанные в 2016  году, оказаны на бесплатной основе  43.

В бумажном виде оказано 43, в электронном виде –0.
       3) Наиболее востребованными государственными  услугами в 2016  году – выдача справки о наличии личного подсобного хозяйства -14.
      2. Работа с услугополучателями

1) Информация публикуется на постоянной основе в районной газете «Есіл таңы» и «Ишим» на государственном и русском языках и размещается на официальном сайте акима сельского округа tarangul-esl.sko.kz
2) Проекты стандартов, разрабатываются центральными государственными органами, в аппарате акима сельского округа на занятиях по всеобучу запланирована и проведена учеба по оказанию государственных услуг, ответственной гл. специалистом Волковой С.Н. в октябре 2016 года.

3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.

1) Для совершенствования  процессов по оптимизации автоматизации государственных услуг ежегодно вносятся предложения в центральные государственные  органы. 

2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг.

4. Контроль за качеством оказания государственных услуг
      
1) Жалоб в 2016  году по качеству оказания государственных услуг не поступало.
      2) Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг - ежемесячный мониторинг по срокам исполнения и разъяснительная работа по оказанию государственных услуг.

5. Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности  услугополучателей качеством оказания государственных услуг аппаратом акима Тарангульского сельского округа  планируется повышение   внутреннего контроля, увеличение количества государственных услуг, оказанных через ЦОН и электронных услуг, разработка плана мероприятий по улучшению  качества оказания государственных  услуг, совместно с ЦОН ом разработка плана выездов мобильных ЦОН ов и т.д.
Приложение

к типовой форме отчета
Информация о жалобах услугополучателей

по вопросам оказания государственных услуг  в Тарангульском сельском округе в 2016 году
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